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1. Σκοπός και Πεδίο Εφαρμογής 

Η παρούσα Πολιτική καθορίζει τη δέσμευση και τις αρχές του Φορέα Πιστοποίησης UNICERT (εφεξής «ο 

Φορέας») για τη διασφάλιση της αμεροληψίας, της ανεξαρτησίας και της ακεραιότητας σε όλες τις 

δραστηριότητες πιστοποίησης που διενεργεί, τόσο για την πιστοποίηση Προσώπων (κατά ISO/IEC 17024) 

όσο και για την πιστοποίηση Συστημάτων Διαχείρισης (κατά ISO/IEC 17021-1 και ISO/IEC TS 17021-9). 

Εφαρμόζεται σε όλο το προσωπικό, τη διοίκηση, τα μέλη του Συμβουλίου Πιστοποίησης, της Τεχνικής 

Επιτροπής και της Επιτροπής Αμεροληψίας, καθώς και σε όλους τους εξωτερικούς συνεργάτες 

(επιθεωρητές, τεχνικούς εμπειρογνώμονες, εξεταστές, επιτηρητές, εξεταστικά κέντρα και προμηθευτές) 

που εμπλέκονται στις διαδικασίες πιστοποίησης 

2. Δέσμευση της Διοίκησης 

Η Διοίκηση του Φορέα, στο ανώτατο επίπεδο, αναγνωρίζει ότι η αμεροληψία αποτελεί θεμελιώδη 

προϋπόθεση για την αξιοπιστία των δραστηριοτήτων πιστοποίησης και δεσμεύεται ότι: 

• Όλες οι αποφάσεις πιστοποίησης λαμβάνονται με βάση αντικειμενικά τεκμήρια και δεν 

επηρεάζονται από εμπορικά, οικονομικά ή άλλα συμφέροντα ή πιέσεις. 

• Κατανοεί τη σημασία της αμεροληψίας και διαχειρίζεται ενεργά κάθε σύγκρουση 

συμφερόντων κατά τη διενέργεια των δραστηριοτήτων πιστοποίησης. 

• Δεσμεύεται ότι δεν θα επιτρέψει εμπορικές, οικονομικές ή άλλες πιέσεις να θέσουν σε 

κίνδυνο την αμεροληψία. 

• Διασφαλίζει ότι η αρχή της αμεροληψίας τηρείται σε ολόκληρη τη δομή και τις διεργασίες του 

Φορέα. 

3. Διασφάλιση Ανεξαρτησίας 

Η ανεξαρτησία και η αμεροληψία του Φορέα διασφαλίζονται από την οργανωτική του διάρθρωση, τη 

λειτουργία του ανεξάρτητου Συμβουλίου Πιστοποίησης, τη λειτουργία της Επιτροπής Αμεροληψίας με 

ισόρροπη εκπροσώπηση ενδιαφερόμενων μερών, και το νομικό πλαίσιο ίδρυσής του. 

4. Αρχές Αμεροληψίας 

Για τη διασφάλιση της ακεραιότητας, αντικειμενικότητας και αμεροληψίας, ο Φορέας υιοθετεί τις 

ακόλουθες αρχές και ρυθμίσεις: 
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 4.1 Διαχωρισμός από συμβουλευτική και εκπαίδευση 

• Ο Φορέας, καθώς και κάθε μέρος με το οποίο διατηρεί ιδιοκτησιακή ή συγγενική σχέση, δεν 

εκπαιδεύει, επιμορφώνει ή καταρτίζει πρόσωπα των οποίων τις γνώσεις, δεξιότητες ή/και 

ικανότητες θα κληθεί ακολούθως να πιστοποιήσει. 

• Το προσωπικό του Φορέα δεν εμπλέκεται στην παροχή εκπαίδευσης, κατάρτισης ή επιμόρφωσης σε 

ζητήματα που σχετίζονται με τα χορηγούμενα πιστοποιητικά. 

• Ο Φορέας δεν παρέχει συμβουλευτικές υπηρεσίες σε συστήματα διαχείρισης. Το προσωπικό και οι 

συνεργάτες δεν διενεργούν εσωτερικές επιθεωρήσεις ούτε παρέχουν συμβουλές σε Οργανισμούς 

των οποίων το ΣΔ θα κληθεί ο Φορέας να πιστοποιήσει, πριν παρέλθουν τουλάχιστον δύο (2) έτη. 

4.2 Σχέσεις και συγκρούσεις συμφερόντων 

• Ο Φορέας δεν πιστοποιεί πρόσωπα που απασχολεί, ούτε πρόσωπα που έχουν συγγενική ή 

οικονομική σχέση με το προσωπικό ή τους συνεργάτες του Φορέα. 

• Ο Φορέας δεν πιστοποιεί ΣΔ Οργανισμών με τους οποίους συνάπτει και διατηρεί οποιασδήποτε 

μορφής εταιρική ή συνεργατική σχέση, εκτός εάν εφαρμόζεται τεκμηριωμένος μηχανισμός 

διασφάλισης αμεροληψίας εγκεκριμένος από την Επιτροπή Αμεροληψίας. 

• Το προσωπικό και οι εξωτερικοί συνεργάτες που συμμετέχουν στις διαδικασίες εξέτασης, 

αξιολόγησης και πιστοποίησης δεν έχουν καμία οικονομική, εμπορική ή άλλου είδους σχέση με 

υποψηφίους ή Οργανισμούς που αξιολογούνται, ή με εμπορικούς ανταγωνιστές αυτών. 

• Κάθε εμπλεκόμενος δηλώνει τυχόν σύγκρουση συμφερόντων πριν από κάθε ανάθεση και εξαιρείται 

όπου αυτή διαπιστώνεται. 

4.3 Ίση πρόσβαση και οικονομικοί όροι 

• Κάθε ενδιαφερόμενο πρόσωπο ή Οργανισμός έχει άμεση και ελεύθερη πρόσβαση στις υπηρεσίες 

πιστοποίησης του Φορέα. 

• Οι οικονομικοί όροι για την παροχή υπηρεσιών πιστοποίησης είναι κοινοί και διαφανείς για όλους 

τους πελάτες. 

• Υπάρχει ελεύθερη πρόσβαση σε όλους τους ισχύοντες κανονισμούς και τα ενημερωτικά έγγραφα 

του Φορέα. 

4.4 Δώρα, πιέσεις και ανεξαρτησία αποφάσεων 

• Ο Φορέας εφαρμόζει πολιτική δώρων και φιλοξενίας με μηδενική ανοχή πάνω από καθορισμένο 

όριο, με υποχρεωτικό μητρώο δώρων. 
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• Καμία εξωτερική πίεση (εμπορική, οικονομική ή άλλη) δεν επηρεάζει τις αποφάσεις πιστοποίησης. 

Κάθε τέτοια πίεση τεκμηριώνεται και αναφέρεται. 

• Η λειτουργία αξιολόγησης/επιθεώρησης διαχωρίζεται από τη λειτουργία λήψης της απόφασης 

πιστοποίησης. 

5. Διαχείριση Κινδύνων Αμεροληψίας 

Ο Φορέας προσδιορίζει, αναλύει, αξιολογεί και διαχειρίζεται σε συνεχή βάση τους κινδύνους που 

ενδέχεται να επηρεάσουν την αμεροληψία του, συμπεριλαμβανομένων των απειλών αυτο-συμφέροντος, 

αυτο-ελέγχου, οικειότητας, εκφοβισμού και ανταγωνισμού. Ιδιαίτερη προσοχή δίδεται σε οικονομικούς 

παράγοντες, όπως η συγκέντρωση πελατολογίου και η οικονομική εξάρτηση από συγκεκριμένους πελάτες. 

Η εκτίμηση κινδύνων αμεροληψίας τηρείται ηλεκτρονικά, επικαιροποιείται τακτικά και υποβάλλεται, 

σε ετήσια τουλάχιστον βάση, στην Επιτροπή Αμεροληψίας για ανασκόπηση. 

6. Επιτροπή Αμεροληψίας 

Η Επιτροπή Αμεροληψίας αποτελεί διακριτό όργανο του Φορέα με ισόρροπη εκπροσώπηση 

ενδιαφερόμενων μερών, ώστε να μην κυριαρχεί κανένα συμφέρον. Λειτουργεί συμπληρωματικά και 

διακριτά από το Συμβούλιο Πιστοποίησης και έχει την αρμοδιότητα να: 

• εξετάζει και αξιολογεί την ετήσια ανάλυση κινδύνων αμεροληψίας· 

• επιτηρεί την εφαρμογή της παρούσας Πολιτικής· 

• ζητά διορθωτικές ενέργειες όταν εντοπίζει απειλές αμεροληψίας· 

• αναφέρεται απευθείας στο Διοικητικό Συμβούλιο και, σε περιπτώσεις σοβαρών συστημικών 

παραβιάσεων, στον Φορέα Διαπίστευσης (ΕΣΥΔ). 

Η σύσταση, η σύνθεση και η λειτουργία της Επιτροπής καθορίζονται στον Κανονισμό Σύστασης και 

Λειτουργίας Επιτροπής Αμεροληψίας (ROIC). 

7.  Αναφορά Απειλών Αμεροληψίας 

Κάθε στέλεχος, συνεργάτης, μέλος επιτροπής ή τρίτο μέρος δύναται να αναφέρει πιθανές απειλές ή 

παραβιάσεις αμεροληψίας, μέσω ηλεκτρονικής αναφοράς στη διεύθυνση reports@unicert.gr ή με 

εμπιστευτική επιστολή προς τον Πρόεδρο της Επιτροπής. Ο Φορέας διασφαλίζει την προστασία του 

αναφέροντος από κάθε δυσμενή μεταχείριση. 

 

 


